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สิ่งท่ีไดจ้ากการอบรมหลกัสตูรน้ี  

 เขา้ใจถึงความหมายของการตลาด 

 เขา้ใจและสามารถน ากลยทุธท์างการตลาดสมยัใหม่ไปใชใ้น

การด าเนินธรุกิจไดจ้รงิ 

 เขา้ใจกระบวนการบรหิารงานทางการตลาด 

 สามารถวิเคราะหแ์ละวางแผนการตลาดไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 

ในโลกของการแขง่ขนัทางการตลาดในปัจจบุนั ไดท้วีความรนุแรงขึน้อย่าง

เห็นไดช้ดั จากการออกผลิตภณัฑ ์บริการใหม่ๆ  มามากมาย เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการและความพึงพอใจของลกูคา้ จากสินคา้และบริการมากมายดงักล่าว แตม่ี

ผูบ้ริโภคเป้าหมายกลุม่เดียวกนั  

การตลาดปัจจุบันเป็นการตลาดท่ีเรียกได้ว่ามุ่งเน ้นลูกค้า เ ป็นจุด

ศนูยก์ลางอย่างแทจ้ริง ผูใ้หบ้ริการตอ้งเขา้ใหถึ้งกลุ่มเป้าหมาย จากช่องทางท่ี

หลากหลายขึ้น และยังตอ้งสามารถรักษาความสมัพันธก์บัลกูคา้ /ครองใจลกูคา้

ได ้เพื่อใหล้กูคา้อยู่กบัเราในระยะยาว ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองงา่ยเลย ในสถานการณท่ี์ลกูคา้

มีทางเลือกสินคา้อย่างมากในปัจจบุนั  

 

 

 

 

 

 

 

 

เน้ือหาการบรรยาย 

ครัง้ท่ี 1  

 ภาพรวมทางการตลาด 

 ความแตกต่างระหว่างการตลาด กบั การขาย 

 การเปลี่ยนแปลงทางการลาด 

 นวตักรรมทางการตลาดยคุใหม่ 

 ภาพรวมระบบการตลาดสมยัใหม่ 

 

ครัง้ท่ี 2  

 Workshop : กลยทุธท์างการตลาด (4P) 

 Workshop : ผลิตภณัฑแ์ละการสรา้งแบรนด ์

 Workshop : ก า ร วิ เค ร า ะห์ค วามต้อ งก ารของล ูกค้า  แ ล ะ

กล ุม่เป้าหมาย 

 Workshop : การวิเคราะหส์ถานการทางการตลาด 

 Workshop : การวิเคราะหก์ารแข่งขนัในตลาด 

 

 

 

 

หลกัสตูร 

Modern Marketing for Non-Marketer 
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ครัง้ท่ี 3  

 Workshop:การสรา้งความประทบัใจและความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ 

 Workshop : การสื่อสารและสง่เสรมิการตลาด 

- การสือ่สารการตลาดอย่างบรูณการ 

- กรอบแนวคิดการสือ่สารการตลาดแบบครบวงจร 

- ชอ่งทางและเคร่ืองมอืในการสรา้ง IMC เพื่อการโฆษณา 

- การจดัรายการสง่เสริมการขายใหล้กูคา้พงึพอใจ 

- การท า Marketing PR และ Event Marketing 

 ระบบสารสนเทศทางเพื่อการตลาดและบริการลกูคา้ 
- การสรา้ง E-marketing ใหเ้หมาะสมกบัองคก์ร 

- การใช ้Internet เพื่อโฆษณาและชอ่งทางการกระจายสนิคา้ 

 

ครัง้ท่ี 4  

 เทคนคิการวางแผนการตลาด  
-ภาพรวมกระบวนการบริหาร 

- องคป์ระกอบของแผนการตลาด 

- กระบวนการในการจดัท าแผนการตลาด 

 การวิเคราะหแ์ละปรบัปรงุแผนงานการตลาด  

 Workshop : ในการเขยีนแผนการตลาด (Marketing Plan) เพื่อตอ่ยอด

ธรุกิจท่ีมีอยู่ และน าเสนอแผนการตลาด 

 

 

 

 

 

 

คณุสมบติัผ ูเ้ขา้อบรมและการคดัเลือก  

พนกังาน  หวัหนา้งาน ผูบ้ริหารทกุระดบั ท่ีตอ้งการเรียนรู ้และวิธีการ

การบริหารการตลาด 

 

ระยะเวลาในการอบรม 

 4 วัน (จ านวน 24 ชัว่โมง) 

 

การประเมินผลการอบรม 

 ท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรม เพื่อประเมินผลโครงการ

หลงัเสร็จสิ้นการอบรมเพ่ือน ามาวิเคราะห ์และประเมินผล 

 


