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สิ่งท่ีไดจ้ากการอบรมหลกัสตูรน้ี  

 เพ่ือใหผู้ข้า้สมัมนา มีความรู ้ความเขา้ใจกระบวนการแจง้ผลงาน 

และมีทกัษะแจง้ผลงานประจ าปีอย่างมีประสิทธิผล 

 สามารถ Coaching & Feedback ผลงานและพฤติกรรมการท างาน

ของลกูนอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 สามารถจดัท าแผนเพ่ือพฒันาลกูนอ้ง ไดอ้ย่างเป็นระบบ 

 

        หนึ่งในบทบาทและหนา้ท่ีส าคัญของผูบ้ริหารทกุระดับในช่วงสิ้นปีนี้ ไดแ้ก ่

การประเมินผลงาน และการแจง้ผลงานใหแ้ก่ลกูนอ้ง   ซ่ึงโดยหลกัการนัน้ แจง้

ผลงานถือเป็นโอกาสอันดีท่ีผูบ้ังคับบัญชาและลกูนอ้ง    จะไดแ้ลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นในการปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการ และการวางแผนท่ีจะพัฒนางาน 

พัฒนาตนเอง   เพ่ือความกา้วหนา้ตอ่ไป รวมทั้งยังเป็นช่วงเวลาท่ีดีในการสรา้ง

คว ามสัมพั นธ์ ท่ี ดี ต่ อ กั น อี กด้ว ย แต่ผลก า ร วิ จั ย ขอ งอ งค์ ก รต่ า ง  ๆ 

พบว่า  ผูบ้ังคบับัญชาจ านวนมาก ขาดกลยทุธใ์นการแจง้ผลงานท่ีดี หรือบาง

ท่านไมก่ลา้ท่ีจะแจง้ผลงานใหแ้ก่ลกูนอ้งทราบโดยตรง ส่งผลใหเ้สียโอกาสท่ีดีตา่ง 

ๆ เหลา่นัน้ 

 ดั้งนัน้หลักสตูรจึงมุ่งเนน้พัฒนาใหผู้บ้ริหารมีคณุสมบัติในการสรา้งให้

ลกูนอ้งเชื่อถือศรัทธาไวว้างใจก่อน ทั้งนี้เพ่ือใหก้ารแจง้ผลงานประจ าปีไดร้ับการ

ยอมรับ และการฝึกทักษะในการ Coaching & Feedback ผลงานของลกูนอ้งอย่าง

เป็นระบบและสรา้งสรรค ์ตลอดจนมีศิลปะการจงูใจ เพ่ือใหล้กูนอ้งมีส่วนร่วมใน

การวางแผนเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงตนเองให้สามารถปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพย่ิงขึน้ในปีตอ่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพ่ือใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมมีความรูค้วามเขา้ใจในศาสตรด์า้นความขดัแยง้

ทัง้ระดบับคุคลและองคก์ร 

2. เพ่ือใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมมีทักษะความสามารถ ในการวิเคราะหแ์ละแกไ้ข

ความขดัแยง้ในองคก์ร 

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมมีทศันคตท่ีิเหมาะสมในการรับมือกบัความขดัแยง้

และไมเ่ป็นปัจจยัในการสง่เสริมและสนบัสนนุความขดัแยง้ 

 

เน้ือหาการบรรยาย  

ครัง้ที่ 1 :  

• บทบาทของผูบ้ริหารกบัการประเมินผลงาน 

• ความส าคญัของการประเมินผลงานและการแจง้ผลงาน 

• เทคนคิการประเมินผลงานอย่างเป็นธรรม 

• เทคนคิการสรา้งใหที้มงานศรทัธาและเชื่อถือกอ่นแจง้ผลงาน 

• กระบวนการแจง้ผลงานอย่างสรา้งสรรค ์ 

 

ครัง้ที่ 2 :  

• กระบวนการแจง้ผลงานอย่างสรา้งสรรค ์ 

• เทคนิคการสื่อสารของผูบ้ริหารกับการสรา้งความชัดเจนในการแจง้

ผลงาน 

• กลยทุธก์าร coaching และ Feedback ผลงานและพฤติกรรมการท างานของ

ลกูนอ้ง                                                      

หลกัสตูร 

“การแจง้ผลงานและการ Coaching & Feedback เพ่ือพฒันาผลงาน” 
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• การจดัท าแผนเพ่ือพฒันาผลงานใหแ้กล่กูนอ้งในปีถดัไป 

• Key Success Factor และ ขอ้พึงระวังในการ Coaching & Feedback ผลงาน

ประจ าปี 

 

คณุสมบติัผ ูเ้ขา้อบรม  

 พนกังานระดบัหวัหนา้งาน  

 

ระยะเวลาในการอบรม 

 2 วัน (จ านวน 12 ชัว่โมง) 

 

 

 


