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พนักงานคือทรัพยากรอันมีค่าย่ิงขององคก์ร ดังนั้น วิธีการสัมภาษณ์

ผูส้มัครงาน เพ่ือใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีความรู ้มีความสามารถเหมาะสมตรงกับ

ต าแหน่งงาน และวัฒนธรรมองค์กร จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการคัดเลือก

บุคลากรท่ีทุกองค์กรต้องการ  อันจะช่วยให้สามารถค้นหาทักษะ และ

ประสบการณข์องผูส้มคัรไดอ้ย่างสมบรูณย่ิ์งขึ้น รวมทั้งยังสามารถเปรียบเทียบ

คณุสมบตัขิองผูส้มคัรแตล่ะคนไดอ้ย่างเท่ียงตรงและเชื่อถือไดม้ากขึ้นเพ่ือใหร้ะบบ

การสรรหา / คัดเลือกบคุลากรขององคก์รมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และเป็น

มาตรฐานเดียวกนั 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อใหส้ามารถสมัภาษณแ์ละพิจารณารบัคนท่ีมีความรูค้วามสามารถ

ตรงกบัความตอ้งการขององคก์รดว้ยการใช ้ Competency เป็นแนวทาง

ในการตัง้ค าถามระหว่างการสมัภาษณ์ 

2. เพ่ือใหก้ารคัดเลือกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถรับบคุลากรท่ี
สามารถปฏิบตังิานอย่างดี 

3. เพ่ือเป็นการรักษาและสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรในสายตาของ

ผูส้มคัรผา่นการสมัภาษณอ์ย่างมืออาชีพ 

4. เพื่อประหยดัเวลาในการอบรมพฒันาบคุลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เน้ือหาการบรรยาย  

สว่นท่ี 1 : ก่อนการสมัภาษณ ์

  การวางแผนการสมัภาษณ ์/ ศึกษารายละเอียด / ประวัติของผูส้มคัร / 

ศึกษาลกัษณะและหนา้ท่ีของ  ต าแหนง่งานท่ีจะสมัภาษณ์ /ศึกษาปัจจัยท่ี

ใชใ้นการประเมินความสามารถ ฯลฯ 

 

สว่นที่ 2 : ขณะสมัภาษณ ์

 การสรา้งบรรยากาศท่ีดี (Building Rapport) / ด าเนินการสมัภาษณโ์ดย

ค าถามเชิงพฤติกรรม /ใชร้ะบบ “STAR ” ในการบันทึกขอ้มลูท่ีไดจ้าก

การสมัภาษณ ์/ การปิดการสมัภาษณ ์/ เปิดโอกาสใหผู้ส้มคัรซักถาม  

 

สว่นที่ 3 : หลงัการสมัภาษณ ์  

 การประเมินผล / การใหค้ะแนน รวมทั้งระบคุวามคิดเห็นเพ่ิมเติมลงใน

แบบประเมินผลการสมัภาษณ ์

 

คณุสมบติัผ ูเ้ขา้อบรม  

 พนักงานระดับหัวหน้างาน/พนักงานทั ่วไปที่ท าหน้าที่สัมภาษณ ์ 

ผูส้มคัรงาน                         

 

ระยะเวลาในการอบรม 

 1 วัน (จ านวน 6 ชัว่โมง) 

หลกัสตูร 

“เทคนิคการสมัภาษณ”์ 

Competency-Based Interview 
 


