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สิ่งท่ีไดจ้ากการอบรมหลกัสตูรน้ี  

 เขา้ใจในบทบาท และแนวคิดของการเป็นผ ูน้ า 

 มีความภาวะความเป็นผ ูน้ า ท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์ร 

 สามารถเข้าใจถึงความต้องการของผ ู้ใต้บังคับบัญชา 

ผ ู้บังคับบัญชา หรือประสานงานกับหน่วยงานภายใน

องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 

ความขดัแยง้เป็นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมไ่ด ้แตส่ามารถจัดการได ้โดยผูน้  าท่ีร ูจ้ัก

และเขา้ใจธรรมชาติของความขัดแยง้ สามารถเปลี่ยนความขัดแยง้ใหเ้ป็นสิ่งท่ี

สรา้งสรรคต์่อองคก์ารได ้เนื่องจากความขัดแยง้ในปริมาณท่ีเหมาะสมสามารถ

กอ่ใหเ้กิดการจงูใจใหค้นริเร่ิมแกใ้ขปัญหาได ้  

ดงันัน้นกับริหารท่ีเขา้ใจธรรมชาตขิองความขดัแยง้ย่อมไดเ้ปรียบในการท่ี

จะควบคมุความขดัแยง้ใหอ้ยู่ในปริมาณท่ีเหมาะสมตอ่ การบริหารองคก์าร 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพ่ือใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมมีความรูค้วามเขา้ใจในศาสตรด์า้นความขดัแยง้

ทัง้ระดบับคุคลและองคก์ร 

2. เพ่ือใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมมีทักษะความสามารถ ในการวิเคราะหแ์ละแกไ้ข

ความขดัแยง้ในองคก์ร 

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมมีทศันคตท่ีิเหมาะสมในการรับมือกบัความขดัแยง้

และไมเ่ป็นปัจจยัในการสง่เสริมและสนบัสนนุความขดัแยง้ 

 

 

 

 

 

 

 

เน้ือหาการบรรยาย  

ครัง้ที่ 1 :  

 แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกบัความขดัแยง้ 

o ความขดัแยง้คืออะไร 

o องคป์ระกอบของความขดัแยง้ 

o มมุมองตอ่ความขดัแยง้ 

o ความเขา้ใจผิดเกี่ยวกบัความขดัแยง้ 

 ความขดัแยง้ภายในองคก์ร 

o ความขดัแยง้ระหว่างบคุคลและผลกระทบ 

o การวิเคราะหท์ศันคตติอ่ตนและบคุคลอ่ืน 

o การสื่อสารกบัความขดัแยง้ในองคก์ร 

ครัง้ที่ 2 :  

 กระบวนการและการวิเคราะหค์วามขดัแยง้ 

o ความไมเ่ท่าเทียมกนั 

o กระบวนการรบัร ูแ้ละเขา้ใจ 

o เจตนา 
o พฤตกิรรม 

o ผลลพัธ ์

 

 

หลกัสตูร 

“กลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ในองคก์ร” 

Conflict Management  
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 กระบวนการจดัการความขดัแยง้และแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์ร 

o การเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้ 

o การเขา้ใจสถานภาพของแตล่ะฝ่าย 

o การระบปัุญหา 

o แสวงหาและประเมินทางเลือก 

o สรปุแนวทางการน าไปใช ้

 

คณุสมบติัผ ูเ้ขา้อบรม  

 พนกังานระดบัหวัหนา้งาน/พนกังานทัว่ไป  

 

ระยะเวลาในการอบรม 

 2 วัน (จ านวน 12 ชัว่โมง) 

 

 

 


