
 
บริษัท ภารกิจ จ ากดั โทรศพัท์ 0 2971 2288 โทรสาร 0 2521 1437 Website:  www.parakij.co.th  E mail: training@parakij.co.th 

 

 

 

 

 

สิ่งท่ีไดจ้ากการอบรมหลกัสตูรน้ี  

 รูแ้ละเขา้ใจความหมาย ความส าคัญ และขัน้ตอนต่างๆ ของการบริหาร

ผลงาน 

 ระบสุาเหต ุหรืออปุสรรคท่ีขดัขวางไมใ่หพ้นกังานผลิตผลงานท่ีดีเลิศ 

 อธิบายไดว้่าการแบ่งกลุม่พนกังานตามผลการปฏิบัติงาน สามารถ
แบ่งไดเ้ป็นกี่ประเภท  และพนกังานแตล่ะประเภทมผีลการปฏิบตังิานเป็น

อย่างไร 

 สามารถก าหนดตวัชีว้ดัผลส าเร็จ (Key Performance Indicator  

 สามารถก าหนด  ”เป้าหมายดา้นผลงาน” (Performance Goals) ในการ

ประเมนิผลงาน 

 รูแ้ละเขา้ใจถึงขอ้ดแีละขอ้จ ากดัของแบบประเมนิผลประเภทตา่งๆ 

 รูวิ้ธีการพดูคยุกบัพนกังานดว้ยหลกั SMILE 

 

การบริหารผลงานท่ีถกูตอ้งจะตอ้งครอบคลมุการก าหนดเป้าหมายของ

องค์การและการวางแผน เพ่ือน าพาพนักงานทุกคนให้มุ่งไปสู่ทิศทางท่ีเป็น

เป้าหมายนัน้ นอกจากนี้ การบริหารผลงานยังมีความหมายรวมไปถึง การเป็น 

“พ่ีเลี้ยง” ของหัวหนา้งานและการใหข้อ้มลูป้อนกลบั (Feedback) เกี่ยวกบัผลการ

ปฏิบัติงานของพนกังานแต่ละคน เพ่ือช่วยใหพ้นกังานพัฒนาความสามารถของ

ตนและท างานบรรลเุป้าหมายที่องคก์ารตัง้ไว ้

 

 

 

 

 

 

 

 

        

หลักสตูรฝึกอบรมนี้ออกแบบมาเพ่ือช่วยใหผู้บ้ริหารทกุระดับท่ีท าหนา้ท่ี 

“บริหารผลงาน” ของผูใ้ตบ้ังคบับัญชา เขา้ใจถึงการบริหารผลงานท่ีถกูตอ้งว่า

เป็นอย่างไร ระบบประเมินผลท่ีดีเป็นอย่างไร รวมทั้งทราบว่า มีเคร่ืองมือและ

วิธีการใดบา้งท่ีสามารถช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถ “บริหารผลงาน” ของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 

เน้ือหาการบรรยาย  

วัน 1 :  

 แนวคิดและความส าคญัของการบริหารผลงาน 

 ปัญหา/อปุสรรคของการสรา้งผลงานท่ีดี  

 พนกังานประเภทตา่งๆ (แยกตามลกัษณะของผลงาน) 

 วิธีการประเมินผลการปฏิบตังิานแบบตา่งๆ 

วัน 2 : 

 หลกัการก าหนด KPI (Key Performance Indicator) ไดต้ามหลกั SMART 

 หลกัการก าหนด “เป้าหมาย” ดา้นผลงาน (Performance Goal)  

 การพดูคยุกบัพนกังานดว้ยหลกั SMILE  

 เทคนคิในการใหข้อ้มลูป้อนกลบั (Feedback Technique) 

คณุสมบติัผ ูเ้ขา้อบรม  

 ผูบ้ริหารระดบักลาง/หวัหนา้งาน 

ระยะเวลาในการอบรม 

 2 วัน (จ านวน 24 ชัว่โมง) 

 

หลกัสตูร 

“Performance Management in Action” 


